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DESIGN

QuartoSala viajou até ao Brasil
¢ trouxe negocio para Portugal

Pedro d’Orey estda na empresa que fundou desde 1995.

A empresa

de design

de interiores
esta a crescer no
mercado nacional
e foi ao Brasil
buscar contactos
e sinergias que
permitiram
aumentar

a facturacao.

Na calha, esta
investir em loja.

ALEXANDRA NORONHA
anoronha@negocios.pt

No escritorio da QuartoSala ha
um painel onde se guardam
chaves da casa de clientes
estrangeiros. Se for preciso
pagar contas, a empresa trata
disso, ainda que o seu negocio
seja a decoracao de interiores.
Mas a proximidade que vao
estabelecendo com quem
contrata os seus servigos dita
que assim seja. “Isto é por vezes
um servico de ‘conciergerie’ dos
clientes estrangeiros”, explicou
Pedro d’Orey, fundador da
sociedade, sedeada em Oeiras.
Fundada em 1995, a
QuartoSala apareceu numa
altura em que o design de
interiores ainda estava numa
fase muito incipiente em
Portugal. E a empresa foi
aprendendo a medida que
trabalhava no mercado. Do
primeiro modelo de negdcio

Bruno Simao

mais “democratico”, mas menos
rentavel, surgiu a estratégia que
fez com que a empresa crescesse.
Além do trabalho do projecto de
decoragao, a QuartoSala passou
a funcionar como uma espécie
de “central de compras com
tudo o que é preciso, e muito
bem escolhido, para decorar uma
casa”, explicou o empresario,
que se mantém como accionista
da empresa, com mais um socio.
“F um modelo de comissionista.
Queremos criar uma rede de
servigos que esteja em todo o
lado. Neste momento estamos
concentrados em Lisboa, porque
consome grande parte do
negdcio. Mas a nossa ambigao é
poder ter uma pessoa de Castelo
Branco e outras cidades”,
explicou Pedro d'Orey.

Entretanto, a QuartoSala foi
la para fora, focando-se nos

BAROMETRO

Radiografia de 2014 e estimativa de 2015

devera rondar os 20%.

MERCADO PORTUGUES A CRESCER

A QuartoSala estima atingir uma facturacdo da ordem dos 2,5 milhdes de eu-
ros, um aumento de 177% face a 2014, altura em que registou 900 mil euros de
volume de negécios. Entre colaboradores dos quadros da empresa e prestado-
res de servicos, a empresa conta com 18 trabalhadores. Este ano a exportacdo

2014 2015 (est) Variacdo
Facturagdo* 09 2,5 177%
Trabalhadores 14 18 28%
Peso da exportacdo 40% a 45%  20% a 25% 20 p.p.

mercados brasileiro e angolano.
No Brasil, Pedro d’Orey admite
ter aprendido varias coisas que
ajudaram ao negocio em
Portugal. “Desde 2012 que
temos uma presenga no Brasil,
que tem tido uma expressao
residual na facturagao. Mas todo
o nosso trabalho com o pais é de
sinergias e captagao de negocios,
que se efectivam depois em
Portugal. Uma parte muito
substancial dos nossos clientes é
constituida por brasileiros”,
salientou o empresério. Ja
Angola, “alimentou a empresa
durante a crise”, referiu.

A empresa trabalha
sobretudo com clientes
residenciais, mas mais
recentemente hd outra
tendéncia. “Criamos um
segmento ‘corporate’ com um
atendimento diferente. Querem

Fonte: QuartoSala; *valores em milhdes de euros

0 nosso servico para ajuda-los
com os seus clientes, incluindo
empresas de design de
interiores, agéncias de
publicidade (com o segmento de
design de interiores), e
arquitectos”, contou o fundador
da QuartoSala. “Ha brasileiros
que vém para Portugal e o
projecto das suas casas ¢ feito
por um arquitecto do Brasil”,
explicou.

Pelo meio de tantos anos de
actividade, a QuartoSala ja viu de
tudo, como o cliente “que
passado seis meses achou que
gostava de uma orientagio
diferente e mudou tudo na casa”,
ou mesmo habitac¢des que nunca
foram usadas porque os donos se
separaram. Na calha para o
futuro esta a abertura de uma
loja, para compras “por
impulso”, revelou d'Orey. ®
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Ha brasileiros
que vém para
Portugal e 0
projecto das
suas casas €
feito por um
arquitecto do
Brasil. Precisam
de um parceiro
para executar o
projecto e para
vender os
produtos que
eles estdo a
prescrever.

PEDRO D’OREY
Fundador da QuartoSala

QUARTO SALA
COMPRA LA FORA

A empresa inova constantemente, até
porque cada projecto é diferente e de-
pende do espaco e dos gostos dos clien-
tes, que tanto sdo residenciais como ou-
tras sociedades do sector. A concorrén-

cia existe, ainda que a QuartoSala se te-
nha posicionado num segmento muito
especifico. 0s fornecedores sdo, em
80% dos casos, internacionais.

FORNECEDORES

® 80% dos fornecedores da
empresa sdo internacionais,
com um peso importante de
Itdlia, que continua a dar
cartas neste sector.

INOVACAO

POTENCIAIS

CONCORRENTES

e Ha muita concorréncia em Portugal
no sector do design e decoracdo, mas
ndo exactamente no segmento em
que esta a QuartoSala.

e 0 trabalho dos profissionais

da QuartoSala € (inico para

cada casa em que trabalham.
e A empresa implementou um

sistema de software para
controla o projecto
integralmente.

e AQuartoSala trabalha

sobretudo com clientes
residenciais.

e Mais recentemente, a

empresa comecou a fazer
projectos para profissionais
do sector (design,
publicidade).

AS 3 LICOES |
DO EMPRESARIO

Segmentar com
proximidade

SEGMENTACAO

Pedro d’Orey avisa que é preciso
saber muito bem quem é cliente
que se pretende. O fundador da
QuartoSala salientou que “é impor-
tante saber claramente para quem
estamos a trabalhar. [Ter]Juma boa
segmentacdo de mercado”, adian-
tou o empresario.

APROVEITAR

0S NOVOS CANAIS

Para o empresario, é fundamental
aproveitar os novos canais que es-
tdo a sua disposicdo, para promo-
ver a QuartoSala. “Temos uma pre-
senca digital muito forte hoje em
dia”, referiu Pedro d’Orey, e isso é
cada vez mais importante para o
negocio.

PROXIMIDADE

Pedro d’Orey acredita que a proximi-
dade com os clientes é algo que qual-
quer negoécio deve ter. Sobretudo
numa empresa com as caracteristi-
cas da QuartoSala. “E um trabalho
cuidado e consistente e isso é estar
proximo das pessoas, sentir e tomar
o pulso”, salientou Pedro d’Orey.
“Para nés, estas sdo as coisas mais
importantes”, concluiu o empresa-
rio.



