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Doze receitas praticas
para reduzir custos
nas empresas

A pressio dos accionistas sobre a
gestao financeira para a redugio
das despesas estd longe de aliviar,
até porque as empresas portugue-
sas estio cada vez mais conscien-
tes de que o controlo dos custos ¢
um exercicio que tém de continuar
a praticar nos momentos de maior
acalmia. Seja para preparar emba-
tes com futuras crises, seja para
conquistar factores de competiti-
vidade para enfrentar desde ja a
concorréncia externa.

“Para poupar temos de repen-
sar todos os dias a actividade e de
nos reinventar e ver onde econo-
mizar. Até porque o mercado ¢
muito agressivo tanto com os con-
correntes como com outros mer-
cados. Estamos a receber embala-
gens ¢ componentes de embala-
gens da Letdnia, Lituania, Polonia
e estamos sujeitos a tensoes e pres-

soes mundiais para tentar ser mais
ripidos a produzir os produtos”,
testemunha Alfredo Monteiro, li-
der da Packworks. Modernizar
equipamentos e investirem meios
que permitam mais produtividade
¢umaexigéncia para estaindastria
de Esposende.

I que se hd poupancas directas
e imediatas. também hi outras que
s0 produzem efeitos a prazo ¢ re-
querem antes investimento. Foi o
que fezo hospital de Vila Francade
Xira ao trocar a caldeira de dgua
quente convencional por umacal-
deira de condensagio com uma
nova tecnologia. Os cerca de cem
mil euros que pagou pelo novo
equipamento mais eficiente ficou
pago com as poupangas geradas em
menos de um ano, Tambéma pro-
dutoradevinhodo Porto The Flad-
gate Partnership, que detém mar-
cas como a Taylor’s, investiu na
centralizagao das trés unidades de
engarrafamento, conseguindo uma
poupanga estimada de dois cénti-
mos por cada garrafa.

E como também aqui a unidao
pode fazer a for¢a, as estratégias
colaborativas entram igualmente

nestes casos coneretos de corte de
custos recolhidos pelo Negocios.

Hé muitoquea Litoral Coelho, em-
presade Cantanhede, partithacon-
tentores com outros produtores
nacionais para exportar carne. A
compra conjunta de energia elée-
trica e gas natural, entre outras ru-
bricas, ¢ umadas ac¢oes dos indus-
triais da metalurgia e metalomeca-
nica. Rafael Campos Pereira, vice-
presidente daassociagio do sector
(AIMMAP) aponta a “enorme im-
portiancia” destas iniciativas por
proporcionarem as empresas
“uma efectiva redugio de custos”,
além de gerar “maior coesao™ en-
1S ¢ aumentar a
transparéncia no mercado.

tre as empres:
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INTEGRAR COMPRAS

E LOGISTICA

As compras da Irmarfer, de Pacos de Fer-
reira, eram realizadas, até ha pouco tem-
PO, pOr uma so pessoa. “Mas em Janeiro
passaram a ser quatro, pois percebemos
que, COM MAis Pessoas Nas compras, con-
seguiriamos ter uma reducao de custos
significativa”, afirma Julio Ferreira, ad-
ministrador da empresa. Como? “Porque
¢ preciso perceber toda a logistica da ope-
racdo para que se possa fazer uma boa

Ao baixar custos
de centralidade,
a Quarto Sala
libertou meios
para levar mais
gente as feiras
de design

no estrangeiro.

contratacao. E para estudar e fazer todas
asinterligacdes é necessario ter mais pes-
soas a fazer essas tarefas”, conta o em-
presario. Responsavel pela montagem
das tendas e palcos de todos os “Rock in
Rio” mundiais, a lider nacional do sector
gera mais de metade da sua facturacdo
no exterior, actuando em dezena e meia
de paises, 0 que implica uma logistica bas-
tante compl “Tenho prod que
saem de Portugal e s6 voltam meio ano
depois, apds terem ja feito quatro ou cin-
co eventos”, exemplifica Julio Ferreira.
Resultado: “Com a mudanca operada nas
compras em Janeiro, conseguimos redu-
zir 0s custos em cerca de quatro mil eu-
ros por dia”.

MUDAR PARA EQUIPAMEN-
TOS MAIS EFICIENTES

0 hospital de Vila Franca de Xira trocou
a caldeira de agua quente convencional
por uma caldeira de condensacdo com
uma nova tecnologia, aumentando assim
a eficiéncia da instalacdo. O novo equi-
pamento exigiu um investimento de cer-
ca de cem mil euros, mas gerou uma pou-
panca que pode chegar aos 30% por més,
o que fez com que tenha tido um
“payback™ inferior a um ano. 0 exemplo
€ dado por Paulo Correia, director-geral
da Loja Inddstria (venda de pecas e ma-
nutencio de equipamentos de aqueci-
mento industrial e doméstico), que esta
também a concretizar um projecto de efi-
ciéncia energética nas piscinas do Real
Clube Fluvial Portuense. Esta instituicao
centendria da Invicta vai gastar perto de
12 mil euros na nova caldeira, mas tema
promessa de pagar o investimento em
meio ano com a poupanca que sera ge-
rada na factura do gas.

CENTRALIZAR
OPERACOES DO GRUPO

Consolidar operacdes, obter economias

de escala e ganhos de eficiéncia, con-
centrando todo o engarrafamento. Fo-
ram estes os objectivos da The Fladga-
te Partnership quando concentrou na
Quinta dos Bardes, uma antiga proprie-
dade da Real Companhia Velha, em Vila
Nova de Gaia, toda a actividade do gru-
po relacionada com a gestdo e planea-
mento da producdo, qualidade, stocks
secos, compras e exportacdo. Com a
centralizacdo das trés unidades de en-
garrafamento em apenas uma - que ser-
ve também outras empresas e tem ca-
pacidade para 36 milhdes de garrafas -,
0 grupo que detém as marcas de vinho
do Porto Taylor’s, Fonseca e Croft dimi-
nuiu o0s custos de engarrafamento, o
que permite uma poupanca estimada
de dois céntimos por cada garrafa.

COMPRAR ENERGIA

EM CONJUNTO

Centenas de empresas da fileira da me-
talurgia e metalomecanica juntaram-se
para negociar a compra de energia e as-
sim “tentar compensar o handicap” dos
negocios portugueses serem obrigadas
asuportar custos superiores aos de ou-
tros paises europeus. O vice-presiden-
te da associacdo dos industriais do sec-

Com a mudanca
na equipa de
compras feita
em Janeiro, a
Irmarfer reduziu
0S custos em
cerca de quatro
mil euros / dia.

tor (AIMMAP) indica que 56 as trés mais
recentes iniciativas de compra conjun-
ta, realizadas em 2015, irdo permitir
uma poupanca global as empresas ade-
rentes na ordem dos 1,4 milhdes de eu-
ros, beneficiando assim de uma dimi-
nuicdo de mais de 5% na sua factura
energética. “E mesmo no caso de in-
cluirmos em tal factura as tarifas res-
peitantes a0 acesso a rede e a outras
‘rendas’, a reducdo sera ainda assim de
2,5%", contabiliza Rafael Campos Pe-
reira. Na quinta edicao de compra con-
junta de energia eléctrica participaram
132 empresas com um consumo global
que ascende a 18 milhdes de euros, ge-
rando uma poupanca anual média por
empresa de cerca de sete mil euros. Na
segunda vez em que adquiriram gas na-
tural em conjunto, cada uma das 30 em-
presas do sector obteve uma poupanca
média de seis mil euros no final do ano.
E as cem empresas que entraram na iné-
dita compra conjunta de gas de solda-
dura conseguiram uma poupanca anual
de 200 mil euros.

ABDICAR DO CUsTO

DA CENTRALIDADE

Pedro d'Orey fala de “uma receita que
da resultado”. “Trocdmos o custo de
alocagdo de meios em areas [zonas)
muito valiosas, como as pessoas fazem
em lojas do centro da cidade, pela in-
tensidade de formacdo dos colabora-
dores”, relata o fundador e accionista
da Quarto Sala. Esta empresa de de-
sign de interiores de Paco d’Arcos via-
ja com uma equipa de seis a oito pes-
soas para Itdlia, o mercado mais im-
portante para o produto e onde parti-
cipa em seis feiras por ano, sublinhan-
do a importdncia destes eventos para
o0s seus funciondrios. “Esse custo nun-
ca o poderiamos ter se tivéssemos uma
renda altissima para expor 0 nosso
produto. Temos um ‘showroom’ num
local acessivel. No topo da nossa recei-
ta esta trocar o custo da centralidade
pelo da qualidade de produto”, expli-
ca o0 empresario.



Integrar compras e logistica, trocar para equipamentos
mais eficientes, centralizar operacdes do grupo, comprar
energia em conjunto, baixar custos de localizacdo ou
partilhar encargos de transporte na exportacio. Conheca
algumas das experiéncias concretas de poupanca realizadas
por empresas portuguesas e recolhidas pelo Negécios.

ANTONIO LARGUESA, ALEXANDRA NORONHA, RUI NEVES

PARTILHAR TRANSPORTES
NA EXPORTACAO

A Litoral Coelho, uma empresa de Can-
tanhede que sacrifica todas as semanas
25 a 30 mil coelhos, exporta a carne em
contentores partilhados com outros pe-
quenos produtores nacionais. Tal como
esta empresa do grupo Oktomatos - o
maior produtor nacional de racdes para
animais, com a marca Mazel, que tem
outro matadouro no Bombarral -, tam-
bém algumas empresas produtoras de
mobilidrio estdo a intensificar a parti-
Iha dos camides ou contentores que car-
regam as mercadorias até aos merca-
dos de destino, atesta Rui Carneiro, pre-
sidente da Associacdo Empresarial de
Pacos de Ferreira, organizadora da Ca-
pital do Movel, a maior feira nacional de
mobilidrio e decoracio. E que este é um
sector tradicional vende cada vez mais
para o exterior e Espanha e Franca ab-
sorvem cerca de 70% das exportacées
nacionais.

INTERNACIONALIZAR COM
UM INICIO MAIS BARATO
Uma empresa que queira abrir um es-
critdrio no estrangeiro ou explorar um
mercado no exterior nao precisa de ter,
logo a cabega, todos 0s pesados custos
associados e perdas de tempo, por
exemplo, na compra ou arrendamento
de um espaco fisico. Carlos Gongalves,
director internacional da Global Works-
pace Association, sustenta que uma em-
presa portuguesa que se queira insta-
lar em Londres ou em Paris poderd, “por
um custo baixo, entre 50 a 100 euros
por més”, abrir um escritorio virtual a
trabalhar 24 horas por dia. Entre 0s ca-
s0s de estudo citados esta a Starbucks,
que até teria capacidade para arrendar
um grande gabinete fisico, mas que,
quando veio para Portugal, optou por
este modelo de escritdrio virtual, que

Ihe garantia uma morada no centro de
Lisboa, uma linha telefénica com aten-
dimento em portugués e salas de reu-
nido e espacos para as sessdes de tra-
balho nos primeiros meses.

“OUTSOURCING” PARA
ENCURTAR A ESTRUTURA

A Natura Pura faz parte do grupo Sici
93, que tem outras duas participadas
nos téxteis técnicos e no segmento de
“private label” no sector da moda, mas

* asua equipa trabalha “apenas” o de-

sign, marketing e vendas desta marca
de roupa para bebés e criangas. Toda
a producdo é subcontratada a indus-
trias parceiras do Norte do pais. “Ndo
podemos ter todas as competéncias.
Uma empresa que tenha desde trico-
tagem, tecelagem, tinturaria, acaba-
mentos, confeccdes, tinha de ter uma
area produtiva impressionante. Esse
tipo de empresas verticais que in-
cluiam todos os saberes e oficios ja sdao
dificeis de encontrar”, detalha o admi-
nistrador, Anténio Ressurrei¢do. Tam-
bém a histérica Jotex, agora liderada
por Ana Regina Pinho, baixou os cus-
tos da estrutura ao optar pelo
“outsourcing” para o fabrico das suas

POUPANCA
Empresas do metal
que compraram
energia em
conjunto em 2015
conseguiram uma
reducao de 5% na
factura energética.

coleccdes de roupa, acompanhando
“sistematica e periodicamente o tra-
balho de produgao”.

ATACAR LOGO OS ATRASOS
NO RECEBIMENTO

Criar e implementar uma politica de cré-
dito sélida para gerir 0s riscos e aumen-
tar as receitas e seguir todos 0s passos
do processo de gestdo de crédito. Identi-
ficar correctamente o cliente com quem
esta a fazer negdcio e fazer um acordo
claro informando-o de todas as condicdes
do negocio. Implementar normas de ve-
rificacdo das moradas dos clientes, mo-
nitorizar a situacdo econdmica e vigiar a
solvabilidade dos clientes-chave. Ampliar
e equilibrar a estrutura de clientes. Nao
esperar e tomar sempre medidas imedia-
tas para receber o pagamento, imple-
mentando lembretes e aplicando juros
de mora em caso de incumprimento. In-
tegrar as acgoes dos departamentos de
vendas, marketing e financeiro para evi-
tar o incumprimento. Estas sao as dicas
para contornar s atrasos no recebi

para concentrar e agilizar todos estes
servicos, onde quase tudo pode ser fei-
to, desde a matricula & inscricdo nas uni-
dades curriculares, disponibilizacao de
conte(idos para ensino, marca¢do de
exames ou a emissao de qualquer tipo
de requerimento. O servico que tinha 12
funcionarios passou a funcionar com
apenas seis e a agilizacao dos processos
é exemplificada com um processo de re-
conhecimento de competéncias, que an-
tes demorava 30 dias e hoje, no maximo,
é feito numa semana, ja que o processo
segue através da plataforma directa-
mente para quem devera fazer essa ana-
lise. Disponivel 24 horas por dia e sete
dias por semana, 0 “SIMPLEXmente Aca-
démico” permitiu logo nos primeiros seis
meses de funci uma poup
cadirecta de 135 mil euros, a par de ga-
nhos de eficiéncia, qualidade no servico
e tempos de resposta.

MUDAR DE PRESTADOR
DE SERVICO

0 dad anual com a ges-

to deixadas por Luis Salvaterra, director-
geral da Intrum Justitia em Portugal e Es-
panha. “Esperar, ou nao agir, sobre 0s
créditos vencidos tem um custo muito
elevado que coloca em causa a sobrevi-
véncia das empresas”, alerta o respon-
savel desta empresa de gestio e recupe-
racdo de crédito.

DIGITALIZAR

0S PROCESSOS

Todos os anos, sobretudo na época das
matriculas, 0 aperto nos servicos acadé-
micos do Instituto Superior de Engenha-
ria do Porto (ISEP) originava filas enor-
mes para atendimento, além de um
enorme desperdicio de papel. Ainstitui-
¢ao de Ensino Superior, onde estudam
mais de seis mil alunos, criou uma pla-
taforma digital de gestao académica

tao de residuos no ArrabidaShopping, em
Vila Nova de Gaia, fez soar os alarmes da
administracdo. E que, apesar da taxa de
reciclagem estar a subir, verificava-se nes-

Por 50 a 100
euros por mes,
uma empresa
pode instalar-se
em Londres

ou Paris com
um escritorio
virtual.

se mesmo periodo uma inflexdo na ten-
déncia de diminuicao dos custos. A Sonae
Sierra avangou com um projecto que vi-
sava manter a taxa de reciclagem mas re-
duzir o custo da gestao dos residuos, as-
sim como a quantidade total depositada
em aterro. Uma das medidas principais
foi a de substituir o fornecedor, o que per-
mitiu ganhos na reducdo referente ao tra-
t / eliminacdo de r eau-
mento das receitas por via da separacao
de residuos encaminhados para recicla-
gem. Segundo 0s nimeros da empresa
gestora de centros comerciais, em termos
econdmicos, o plano implementado per-
mitiu uma “poupanca significativa” de
50% dos custos associados a todo o pro-
cesso de gestao de residuos. Ja no que
toca a performance ambiental, aumen-
tou mesmo a taxa de reciclagem em 11%.

“RENTING"” NA GESTAO

DE FROTAS

As empresas estdo a procura de solugdes
adaptadas as suas necessidades e que se-
jam financeiramente optimizadas e ope-
racionalmente eficientes no que toca a
gestao de frotas, que se assume actual-
mente também como a gestao de mobili-
dade dos trabalhadores de qualquer em-
presa. Umadas opcoes é 0 “renting”, que
odirector comercial da area “corporate”
da ALD Automotive aponta como “um
produto anti-crise e uma fonte de finan-
ciamento alternativa”, relevando essa ca-
racteristica no mercado portugués, em
que se mantém algumas dificuldades no
acesso ao crédito. O facto do risco do va-
lor residual permanecer na esfera da ges-
tora de frota, num periodo de volatilida-
de do mercado de usados, foi uma das
vantagens citadas por Nuno Jacinto. Des-
sa lista faz também parte o argumento de
que permite menores Custos operacionais
e fiscais, uma vez que, fundamentou, “im-
plicauma menor amortiza¢ao do veiculo
e maior controlo sobre a componente de
servicos”. Em consequéncia, a tributacio
auténoma que incide sobre a totalidade
dos custos operacionais é calculada so-
bre uma base inferior.



