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s QUARTO SALA
o que raz ACONSELHAMENTO EM DECORACAD AD DOMICILIO

QUANDO FOI CRIADA SETEMBRO DE 1995

OMDE LISBOA

FUNDADORES PEDRO D'OREY, 46 ANOS

INVESTIMENTO INICIAL 100 MIL €
WENDAS/CLIENTES 40 A 45 SOLICITACOES POR MES

QUANTO CUSTA O SERVICOS A20 € POR M
DE TRANSFORMACAOD

WEE WWW.QUARTOSALA.COM

SEGREDOC DO NEGOCIO “E PRECISO CONHECER MUITO
BEM O MERCADO PARA TER SUCESS0.”

Quarto Sala, uma empresa de decora-
cdo de interiores ao domicilio, ja existe
h# 11 anos, mas os primeiros tempos
nao foram muito felizes. “Achamos gue
jamos demeocratizar mentalidades, mas de-
pois percebemos que o grosso do mercado
ainda ndo estava preparado para este tipo
de servicos e que era preciso mais know-fow
para ter sucesso com um negdcio destes”,
explica Pedro D'Orey, um dos fundadores
da empresa. O pior de tudo é gue ndo Conse-
guiam rentabilizar financeiramente o negocio
€, nas palavras do respansavel, “os erros
pagaram-se caro, 0s outros sécios
desistiram e fiquei 58 eu, Tive de investire de

D

trabalhar muite, mas consegul”, A recupera-
cao N0 ano |J-EI'55£H1C- baseou-s& numa maior
segmentacio do publico-alvo e num reposi-
cionamento. “Centramo=-nos num nicho de
mercado; as pessoas gue gostam de decora-
c30, mas que t&m uma vida profissional
demasiado ocupada para perder tempo a
decorar uma casa’, acrescenta. 53o os
decoradores da Quarto 5ala, profissionais
com um minimeo de dez anos de experiéncia
que fazem esse trabalho, por um valor que
pode ir de cinco a 20 eurps por metro
guadrado. Para conquistar novos clientes,
apostam forte na acessibilidade, facilitando o
cantacto do cliente com a empresa, Depois @
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56 visitar a casa, fazer um diagndstico, mos-
trar os materiais disponiveis e entregar um
orcaments, tudo sem cobrar nada ao cliente.
0 pagamento s4 vem no final do processe,
quando o cliente decide comprar uma peca
e lhe & cobrado o tempo gastona elaboracag
do projecto. Aléem disso, querem ser "o mais
transparente possivel, trabalhando sem
contas escondidas, até porgue ndo temos
contratos com lojas; nem com marcas de
decoracac’, refers Pedro D'Oray. Em 2008,
a Quarto Sala guer cantinuar a crescer. Desta
vez, para o segmento empresarial, no gual
tém vindo a “investir lentamente, mas ainda
SEM uUma comunicagao muito dirigida”
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